　当社は平成○年○月△日付売買契約により貴社より○○○を購入し、平成○年○月◇日に代金○○○円を支払い済みです。

　しかし、購入後上記商品を使用したところ下記のとおりの欠陥があることが判明いたしました。

記

（欠陥の内容）

　本件契約書第○条では、商品に欠陥があった場合には、新品との交換を請求することができる旨規定されております。

　つきましては、本書面到達後１０日以内に新品を当社宛てにご送付下さいますよう、請求いたします。

